
業務のアウトソーシングテーマ

業
務
依
頼
企
業
様
のS

D
G
s

の
目
標

できる人材確保
地域での雇用創出

後継者不在・育成

コスト削減

生産性向上
業績向上

以下のような課題がありませんか？

 社員の給与・賞与を非公開にしたい
 ベテラン総務担当者が退職してしまう
 管理部門の後継者がいない、育てられない
 派遣社員の入れ替わりが激しく、業務に支障が出ている

 社内の規定、手続きのルールが整備されていない
 紙文化のため、申請・管理が手間
 勤怠管理が煩雑で残業が多くなっている

 リスクマネジメントやガバナンスをきちんと対応できるよう
にしたい

 管理業務に第三者の視点を持たせ、管理体制を強化したい
 会社全体のコスト削減を言われているが、どうしたらいいか
わからない

 社内の業務効率や生産性向上を図りたい
 組織や人材配置を変えて、コア業務に専念し業績を上げた
い

 事務作業を効率化したい
 IT導入したものの管理者・サポートできる人材がいない
 社員のキャリアカウンセリングをしたい

リスクマネジメント
ガバナンス強化

社内のデジタル化
DX化



委託メリット

• 自社のSDGsの目標達成
• 地域の雇用創出の支援

• 働きたい女性・子育て女性・シングルマザーの方々への支援、サ
ポート

• 自社の組織改革
• 収益部門への人材シフトチェンジ

• 生産性向上、間接部門のコスト削減

• 社内情報管理、ガバナンス・リスクマネジメントの構築

• IT、DXへの推進、利活用、情報セキュリティ

• 人材採用活動、人材育成業務負担の低減

• 営業支援
• 新しいサービスのサポート業務

• コールセンター、サポートセンター

• アポ取り、リード顧客へのアプローチ

• 100%コア業務へ（雑用、間接事務処理の時間低減）



㈱ルピナスネットワークサービス一覧
• 首都圏、関西圏などの大都市からの業務アウトソーシング事業
①データエントリー

• ビックデータのメンテナンス
• データ入力

②システム開発のサポート
• 運用、テスト
• マニュアル作成

③コールセンター、サポートセンター
• インバウンド業務（受電対応）
• アウトバウンド業務（架電対応）
• Webサイトからの問い合わせ対応

④管理・間接部門
• 会計（経理、決算、経費精算、支払い代行等）
• 総務（契約、申請、各種規定作成、文書管理・社内事務手続きなどの庶務等）
• 人事（給与計算、勤怠管理、入退社管理、人事管理等）
• キャリアカウンセリング、キャリアコンサルティング
• ITサポート（パソコン等管理・キッティング、クラウドサービス等のサポート等）

⑤資料作成代行
• 各種会議資料作成（Excel・PPT）

• 会社案内プレゼン資料（採用活動、企業PR）


	スライド 1: 業務のアウトソーシングテーマ
	スライド 2: 委託メリット
	スライド 3: ㈱ルピナスネットワークサービス一覧

